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Introduccion

La Organizacion Mundial de la Salud, el 11 de marzo declara la pandemia global por SARS-CoV-2 (1). Chile, el 05 de febrero declara alerta sanitaria para todo el pais y el 18 de
marzo de 2020 se declara el estado de Excepcion Constitucional de Catastrofe, por un periodo inicial de 90 dias, medida que se extendio hasta el 30 de septiembre de 2021 (2).

Frente a este nuevo escenario epidemiologico, el Ministerio de Salud (MINSAL), arma un equipo para apoyar inicialmente al seguimiento de los casos de COVID-19 (via telefonica)
de la region Metropolitana e identificacion de sus contactos estrechos; resultando el equipo pionero de trazabilidad a nivel nacional. Considerando la alta demanda emocional y
sobrecarga laboral, se desarrolld una guia de apoyo psicologico para facilitar el abordaje de la entrevista epidemiologica.

Materiales y Métodos

Para desarrollar esta Guia, los psicologos del equipo entrevistaron a los 24 trazadores que conformaban el equipo de trazabilidad, pesquisando diversos conflictos y describiendo
los de mayor frecuencia en las llamadas realizadas a los casos confirmados para Covid-19.

Por otra parte, se recogieron las principales necesidades del equipo de trazadores, para lograr mejorar el desarrollo de su labor, considerando la alta demanda laboral a la que
estaban enfrentados. A partir de las respuestas recabadas, se analizaron las problematicas mas recurrentes y se formo una mesa de trabajo para dar respuesta a cada una de

ellas; junto con revisar bibliografia para abordar los contenidos de la Guia.

El proposito de su desarrollo fue contar con una herramienta en la practica del trabajo, mediante un material escrito de forma clara y concisa, que apoyara la gestion del llamado

y el cuidado psicologico de los trazadores (3).

Resultados

Dadas las dificultades de la trazabilidad; considerando la molestia de las
personas y necesidades econdomicas y emocionales que manifestaban, la
puesta en practica de la guia fue un facilitador para el desarrollo de los
llamados por parte de los trazadores.

El equipo manifestd la utilidad de esta herramienta para enfrentar las
situaciones que generaban mayor desgaste emocional; logrando aumentar la
efectividad en los llamados, gestionar de mejor forma la investigacion, obtener
la informacion epidemioldgica requerida (identificacion de contactos) vy
entregar los contenidos educativos respecto al virus. Incluyendo aquellos
llamados de mayor complejidad, como los fueron la trazabilidad a familiares de
casos que habian fallecido o de personas que se encontraban hospitalizadas.

Ademas, esta herramienta permitio a los trazadores mejorar las coordinaciones
con la Atencion Primaria de la Salud (APS) y las municipalidades, gestionando
las primeras cajas de ayuda con alimentacion y Utiles de aseo y desinfeccion
(previa a la politica implementada por el gobierno), solicitar horas médicas y
medicamentos mediante APS, aparte de movilizar a los equipos de terreno de
la SEREMI de Salud frente a situaciones especiales.

Conclusion

Debido a la naturaleza sin precedentes de esta crisis, se debieron implementar
medidas extraordinarias por el MINSAL, entre ellas, establecer la trazabilidad
telefonica (incluyendo las indicaciones de medidas de control), con el fin de
limitar la cadena de contagios que provocaba el SARS-CoV-2.

Al realizar la trazabilidad; los llamados evidenciaron la crisis de salud mental que
estaban viviendo las personas el contexto pandémico: encierro, carencias
economicas, hacinamiento, familiares enfermos, hospitalizados e incluso
fallecidos.

La necesidad de apoyar la labor de los trazadores, generd esta guia, permitiendo
contar con una herramienta para enfrentar distintos conflictos que surgian en oS
llamados, mejorando la calidad de la entrevista y generando contencion en la
etapa mas completa de la pandemia.

A demas, lograr una mejor comunicacion con APS y con las municipalidades,
genero en los trazadores mayor confianza durante el llamado, debido a que
pudieron entregar soluciones directas ante problemas que iban detectando
durante la trazabilidad.
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